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Burn Calories
Not Fossil Fuels
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gbichotels Who else is cycling and walking more
these day?
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HVORFOR SKALVI KOMMUNIKERE OM
BAREDYGTIGHED!?
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“Vi har jo aldrig haft sa god en forretning, som efter vi er
begyndt at kommunikere vores ambitiose samfundsambition
og klimastrategi.

Kari Brandsgaard fra Sinatur Hotel Haraldskaer
Kilde: Podcast Tjek pa Turismen
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STORRE RISIKO FOR AT BLIVE HANGT
UD FOR GREENWASHING

SAMFUND

Eksperter: Danske virksomheders
CO2-regnskaber er "greenwashing"

f v -

Dansk Nestlé-fabrik
kritiseres for »userigs«
markedsforing af CO2-
neutralitet

Nestlé Danmark meldte, at de har gjort deres fabrik CO5-neutral.
Men de fyrer fortsat med naturgas, og det granne certifikat giver
0gsa COy-udledning. »Userigst,« lyder kritikken. Nestlé Danmark
traekker pastand tilbage.

KLMA

Danish Crowns reklamer
for klimasvin far grenne

taesk 'Det ligner vildled-

ning!

Forbrugerradet Taenk og taenketanken Concito giver ikke meget
for forteellingen om klimavenligt griseked.

over greenwashing er
fordoblet pa et ar

Pa et &r er antallet af klager til Forbrugerombudsmanden over
greenwashing fordoblet.
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GREENWASHING SIDEN 1986

HELP USTO SAVE
OUR ONLY PLANET

In order to avoid unnecessary
washing of towels and bed linen,
we only wash upon your request.

Just place the towels and
bed linen in the washin basin
and we will change them for you
(not pool and beach towel).

Thank You!



- Kommunikation, der overdriver miljgfordelene ved et
produkt/tiltag eller

- Kommunikation, som kommer med falske eller
ikke-faktabaserede pastande

Kilde: Communicating sustainability for the green economy, 2014
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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Budskaber om miljg- og klimavenlighed skal vere
® korrekte

e afbalancerede

® prcise

® relevante
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FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Ordlyd
Layout
Billeder
Farver




3 GODE RAD FRA  fowmemomsommnn

|. Du ma ikke vildlede eller overdrive budskaber
2. Du skal kunne dokumentere dine pastande
3. Forbrugerne bor kunne se dokumentation



Alt skal kunne dokumenteres

EU har netop undersegt 344 hjemmesider for falsk _
gron markedsfering

37% brugte vage gronne udtryk

59% havde intet bevis for de gronne udtryk

Kilde: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_269



HVORDAN UNDGAR MAN SA
GREENWASHING | PRAKSIS?
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Vaer konkret



67% less carbon
emissions than other
Rotels our size. And

that’s not hot air.

Qv W

86 Synes godt om

gbichotels We genuinely believe in being an eco
friendly green hotel, from natural, organic (& ofc
super comfy) beds and water saving showers to solar
panels on our roof and rewards for our green thinking
guests (full list via link in our bio). Let us know your

energy saving/ green thinking travel tips! €2 K”de QbIC hotels Instagram

#bigenergysavingweek



Ver oprigtig pa klimaets vegne



Kunder ser igennem hotellers
falske grenne lofter



Sorg for.....

Serg for at have integrerede grenne lgsninger

Fa styr pa certificeringer

Kommuniker certificeringer til gesterne pa en god made

Brug positive mund til mund anbefalinger - fra gaester og medarbejdere
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Var @rlig og erkend konflikterne
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Eksotlsk frugt er fiernet fra
morgenbuffeten pa luksushotel
af hensyn til klimaet

”...Der er da nogen, der siger til mig,
om jeg ikke skal skifte min Mercedes,
der er en dieselhakker, ud. Det skal jeg.
Men det bliver ikke lige nu.Vi kan ikke
ordne det hele pa en gang.”

- Peder J. Madsen, adm. dir. Hotel
Koldingfjord



HVORNAR ER MAN GRON NOK?



Risiko for

‘The sweet spot’ -
her handler det ikke
om pris, men om

identitet og folelser

greenhushing

Orsted

=

JESPERS
TORVEK@ZKKEN

Klima-
resultater

Risiko for

greenwashing

Patos-kommunikation (vi redder verden!)




Transparens er bedste forsvar
mod greenwashing
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LETZ SUSHI

IMPACT REPORT FACTS

Sammen med vores gaster vl vi redde verdenshavene at mltid ad gangen.
| LETZ SUSH arbejder vi dedikeret for at gece store induryx pd vores gaester og samtidigt muslsmlmmadkmgverlmam som muligt. | denne
rappart kan du @se om sit det, vi par, for at tibyde dig et assvarligt malkid mad 0

100% BAREDYGTIG 06 ANSVARLIG FISK

Den eneste fuldt MSC- og ASC-certificerede kade | Furopa pd alle arter, der ikke er fanget under Tor det nys manke

OO0 6

IR czmmn A!C tﬂlﬂﬂdnﬂ umumm AF %mm HLER
324,10 TN CO2SPARET SKMLET 5% & VORES KO FRA 596,000 SPISEPINGE. B-CORP CERTIFCERET 553 TON R0 SPASET SRUNEM
SET SN SKIFTE T)L %004 FRITBAENOE DYRENOLI) 358 900 TAXEAWAYPIGER. SIM OEN ENESTE BAREVOTGE DMLETUINGER SIDEN
DLOGISK, TRROYRKET RS FRA 1M ERANOSSK  11H0W0 SERVIETTER BRUST SIDEN. SUSMINGSNE Bupge, I STARTEE REISEN | BANUAR 2017
NOBOTALIEN | IANUAR 2077 B ERFRAFRILAND.  SKFTE THL FSCCERTIFILERET TRE SWARFMEE TIL 138 KERFTURE | 2L
FRABCREDNGTIN SHIUBRUS RINOT OM 0TS AVSE
@ o
EMBALLABE AFSKOVNINGS-FRI SOJA T-SHIRTS
+480.000 FOSSABASEREDE VERE END D0 AF DEN S04, DER DRAR ) VIRES SINEN SOFTET TIL PUREWASTE T-SHIRTS | NOVENBER
PLASTIKBANKER 06 LAG SPARET 10N PRODUKTER ER CERTIFICERET AFSKDVNINGS FRY. 2008 HAR VI SPARET 3,2 ML LITER VAR
SKIFTET | MARTS 2020, WUDR VI 54 TER 0ET BETYIER, AT DER IKKE ER FELDET REENSKV FIR AT — SVARENDE TIL DET JRLGE KUSUGE
TIL BONEDSRYDEL 6 ENBALLASE PRIOUCERE VRES PASOUKTER (FX F/5K OF STISADCE), WLNET VANOFIRZAG FUR 83 D ANSKERE.

SIVER 05 £) HALMARLIG GESPARELSE PA NIKDST 35 TON C02

T00 600D T0 60 atucss  TURTLE CLUB / SEA SENSE () HEALTHY SEAS
28,515 MALTIOER REDIET SIDEN 35301 HAVSKILOPADEUNGER 4,8 TOM EFTERLADTE FISKENET
OPSTART AF SAMARBEIOE | DEC. 2018 RENGET FRA UPSTART AF 06 PLAST REDOET 0P A HAVET FR4

SUARER TIL 71 267546 CO2'REDDET %,

e

oo Good o B SAMARSEIDE | APRIL 7090, HEALTHY  0pSTART AF SAMARBFIDE | APRIL 2040

IF;';I.I @A

VI GENANVENDER 23% MERE AFFALD END BRANCHEGENNEMSNITTET
(OFFCIELLE TAL FRA 20%8). 23835 KB. BIDAFFALD LAVET TIL GRONINE TIz DET
DANSXE LANDERUG | 1. HALVAR 2020. 2,585 KG FRITUREDLIE LAVET OM TIL BID-
BRAENDSEL, NERE ERD £3% AF VORES AFFALD ER SENDT TIL GENANVENDELSE.

422 K0 AFFALD IRDSAMLET | FORBINDELSE MED PANT Z DAG 2020
| 2670 LANCEREDE V1 ET NYT PANTM/RKE, DER B1VER WERDA TIL AL SLAGS PLA-
STIK PA PANT 2 DAE. 1 16 RESTAURANTER PANTEDE EST. 500 MENNESKER HELE
422 K6 AFFALD FRA NATUREN = STORSTEDEL EN VAR PLASTIKAFFALD.
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85 Synes godt om

gbichotels & = We're the greenest hotel in
London...take a moment and read why we are doing
things differently



Kerneforretning er ngglen
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HVORDAN UNDGAR MAN AT SKRAMME
SINE KUNDER VAK?
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Hjelp kunderne til at traeffe det
bxredygtige valg

- uden at de skal lave alt for meget
om pa deres vaner



Kadfri under tvang: *Det
ville vaere bedre, hvis vi
selv kunne vzelge"

Det er vigtigt, at statens arbejdspladser viser vejen
i den gronne omstilling. Men det havde vaeret
bedre, hvis de kodfrie dage kunne blive indfert
uden tvang, mener to tillidsfolk.

AF PERNILLE SIEGUMFELDT

Foum]»

] \ W - k
29. oktober 2020 A - -.Lm . o T b
Frivillighed er bedre end tvang, ogsa nar man skal vaelge mad i kantinen, mener Andreas Bech og Tina
Norgaard Andersen.
Foto: Morten Dueholm/Jysk Fynske Medier/Ritzau Scanpix




Gor altid det gronne valg til det nemme valg

Bxredygtig frokostordning

Styr selv din frokost pa vores brugervenlige frokostplatform.
- op og nedjuster antal kuverter efter behov.

Vi tilbyder ogsa tilkgb af enkeltpakket frisk mad on demand til alle dagens maltider.

Vores frokostordning bestar hver dag af tre salater, en varm ret, brgd samt dip &
dressing.
Hver torsdag sgrger vi for kage.

Vi har mulighed for tilvalg af ked. 4 

Som udgangspunkt er vores frokostordning plantebaseret.
Levering med el-bil.

Fra 61 kr. pr. person. (ekskl. moms)
Minimum 5 kuverter.

FA ET TILBUD PA FROKOSTORDNING



Husk!

e Ver oprigtig pa klimaets vegne
e Spred budskabet gennem gaster og medarbejdere
® Ver xrlig og erkend konflikterne



Og de sidste...

e Var 100% transparent
e Husk proportionerne
o Gor det gronne valg til det nemmeste valg



~, gbichotels
Ixelles

Burn Calories
Not Fossil Fuels
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46 Synes godt om

gbichotels Who else is cycling and walking more
these day?

@ sinaturhotellerne

FRA" STRANDEN

L EN ‘L!'f.’;’“ﬁ“jﬂ‘/\1",/{Ir
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¥ Synes godt om fra thetravelbook og 251 andre

sinaturhotellerne Vi gentager succesen fra sidste ar,
og star klar til at lave en god byttehandel til fordel for
naturen omkring Storebaelt '/



LIV Kommunikation
Vi skaber steerke fortaellinger for klimabevidste virksomheder og organisationer

sofie@livkommunikation.dk
www.livkommunikation.dk
linkedin.com/in/sofiehviid/



mailto:sofie@livkommunikation.dk
http://www.livkommunikation.dk

